
INSCRIPCIONES:

Hasta el día 22 de febrero en el Centro de Profesores y de Recursos de Almendralejo (C/ Santa 
Marta, 95) o por fax en el 924 017 799 (47799). 
La lista de admitidos se hará pública el día 23 de febrero en el tablón de anuncios y en la 
página web del CPR de Almendralejo: http://cpralmendralejo.juntaextremadura.net o llamando al 
teléfono 924 017 798 (47798).

PONENTE:

José Manuel Méndez Sierra. Profesor del I.E.S. “Rodríguez Moñino” de Badajoz

COORDINADOR:

Esteban Díaz Barco, Director del Centro de Profesores y Recursos de Almendralejo.

ORGANIZA:

Centro de Profesores y Recursos de Almendralejo.

Dirección General de Política Educativa
Dirección Provincial de Badajoz
Unidad de Programas Educativos
Centro de Profesores y Recursos de Almendralejo

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Educación

Centro de Profesores y Recursos de Almendralejo

Curso: “Técnicas de comunicación para 
facilitar la Convivencia en los Centros”

Almendralejo, del 26 de febrero al 24 de abril de 2007.



PRESENTACIÓN

El aula es un sistema relacional cambiante en el que continuamente hay que estar  
aplicando nuevos modelos de comunicación y relación para resolver los conflictos interpersonales  
que  surgen  en  el  día  a  día.  Para  la  resolución  de  tales  conflictos  existen  infinidad  de  
dinámicas, pero prácticamente todas ellas se basan en las dos o tres técnicas de comunicación 
más básicas. En este curso pretendemos aprender esas herramientas básicas que nos ayuden a  
diagnosticar la situación origen del conflicto y la manera de abordarlo de forma más eficaz.

OBJETIVOS

• Descubrir los elementos disfuncionales de nuestra propia comunicación.
• Buscar las causas últimas de dichas disfunciones comunicacionales.
• Analizar y diagnosticar la causa real de los conflictos que se presentan en el aula así 

como su verdadera naturaleza.
• Comprender  los  esquemas  de  comunicación  que  aplican  las  distintas  partes  en 

conflicto para intentar luego modificarlos.
• Conocer algunas técnicas básicas de comunicación que nos permitan abordar todo tipo 

de conflictos.
• Realizar prácticas que nos permitan confrontar con la realidad y aplicar las técnicas 

aprendidas.

CONTENIDOS

- Teóricos:
• Principios generales de la Comunicación.
• Obstáculos a la comunicación. Actitudes para una buena comunicación.
• Los sentimientos. Necesidades básicas.
• Sistemas relacionales: familia, escuela, etc…
• Crisis,  conflicto  y  cambio:  origen,  causas,  dinámica,  consecuencias, 

principales resistencias.
• Técnicas de comunicación I: Escucha Activa.
• Técnicas de comunicación II: Mensajes del YO.
• Técnicas de comunicación III: La Concertación.
• Habilidades sociales básicas en el aula.

- Prácticos: 
• Se realizarán prácticas y ejercicios en todas las sesiones del curso aplicando 

a nuestra propia persona los contenidos aprendidos para descubrir y hacer 
nuestro propio diagnóstico. Se recomienda una actitud de estar abierto, en 
disposición de descubrirse  y  enfrentarse a uno mismo, actitud de auto 
observación activa y de implicación personal.

METODOLOGÍA

• Secuencial.

• Activa.

• Participativa.

DESTINATARIOS

Profesorado de cualquier nivel y Área perteneciente al ámbito del CPR de Almendralejo
y Personal no docente de la Consejería de Educación.

Nº DE PARTICIPANTES

El número total de participantes será de 25, con un mínimo de 12 asistentes..

CRITERIOS DE SELECIÓN

Se seleccionarán 20 docentes y 5 no docentes, por estricto orden de llegada de la inscripción. 
Se desestimarán las solicitudes que no estén debidamente cumplimentadas.

CERTIFICACIÓN

Se expedirá certificación de 28 horas (3 créditos) a los profesores que asistan con regularidad 
al 85% del tiempo de duración del Curso, según Orden de 31 de octubre de 2000 (DOE 4 
de noviembre), y que entreguen el trabajo práctico.

CALENDARIO

Fase presencial: 26 y 27 de febrero, 5, 6, 12 y 13 de marzo de 17’00 a 20’00 horas.
Fase no presencial:  24 de abril,  17’00 horas.  (puesta en común -TRABAJO PRÁCTICO- y 
evaluación del Curso)
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